
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY / REKLAMACE 
L´ORÉAL Česká republika s.r.o., Plzeňská 11/213, Praha 5, 150 00 
 

L'ORÉAL Česká republika s.r.o., se sídlem Praha 5, Plzeňská 213/11, PSČ 15000, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským  soudem v 
Praze, oddíl C, vložka 27731, IČ: 604 91 850 

C1 - Internal use 

 

Tímto potvrzují, že odstupuji od smlouvy:  

Číslo objednávky : 
 
 

Datum objednávky : 
 
 

Datum obdržení objednávky: 
 
 

Jméno a příjmení : 
 
 

Adresa doručení : 
 
 

Číslo vašeho bankovního účtu pro 
zaslání peněžních prostředků: 

 

 

Informace o vrácených produktech: 

* Do pole „Důvod vrácení“ vložte jeden z níže uvedených číselných kódů. Pokud neuvedete žádný kód, pak se jedná o 

odstoupení od smlouvy bez udání důvodů do 14 dnů ode dne převzetí zboží. 

1 – neodpovídající kvalita produktu, 2 – poškozený produkt, 

3 – poškozený balíček, 4 – obdržen jiný produkt než byl objednán,  

5 – jiný důvod (popište slovy).  

EAN kód produktu Množství Důvod vrácení* 

   

   

   

   

   

   

 

 

Datum a místo:  

Podpis zákazníka : ……………………………………………………………………………………………………………… 


